
Información sobre la 
New Zealand Traveller 
Declaration

¿Qué necesita para completar la declaración?

• Datos del pasaporte

• Datos del vuelo a Nueva Zelanda

• Información de contacto

• Historial de viajes recientes

• Información sobre lo que trae a Nueva 
Zelanda

• mpi.govt.nz/CanIBringIt

• customs.govt.nz/PRI-traveller

• Situación de inmigración, incluida su visa 
o NZeTA (New Zealand Electronic Travel 
Authority) si la necesita*

Puede pedir ayuda a otra persona para 
completar la declaración, o puede llenar un 
formulario impreso de la declaración cuando 
llegue.

Se debe completar una New Zealand Traveller 
Declaration para cada pasajero, incluidos los 
niños y los bebés.

Completar la declaración es gratis y se tarda 
unos 10 minutos.

¿Cuándo puede presentar la declaración digital?

Puede presentar la declaración en las 24 horas 
siguientes al inicio de su viaje a Nueva Zelanda. 
Puede hacer cambios hasta que llegue al control 
de pasaportes en Nueva Zelanda.

Después de que haya presentado la declaración, 
recibirá un correo electrónico con información 
que debe saber al entrar a Nueva Zelanda en 
función de los datos que usted nos proporcionó.

No tiene que cargar ningún documento ni 
imprimir nada.

Algunos alimentos, equipos para actividades 
al aire libre usados y productos animales y 
vegetales no se pueden traer a Nueva Zelanda, 
dado que pueden ser portadores de 
enfermedades y plagas nocivas.

Es posible que deba declarar todos los 
medicamentos, productos con tabaco y alcohol, 
y el dinero en efectivo que lleve por una suma de 
NZ$10 000 o más, o su equivalente.

Los viajeros que lleguen a Aotearoa Nueva Zelanda por avión tienen 
que completar una New Zealand Traveller Declaration (NZTD).

Nuestro hogar es un tesoro, un taonga. Ayúdenos a cuidar la 
seguridad de nuestra tangata y nuestra whenua, es decir, nuestra 
gente y nuestra tierra.

Complete la declaración digital en TravellerDeclaration.govt.nz o 
descargue la aplicación NZTD.



¿Cómo hacer cambios en la declaración digital?

Una vez que haya empezado la declaración, se le 
enviará un correo electrónico con un número de 
referencia que puede usar para revisar, completar 
o hacer cambios en su declaración.

Si hace cambios, debe volver a enviar la 
declaración.

Después de pasar el control de pasaportes 
en Nueva Zelanda ya no podrá modificar la 
declaración digital.

Si olvidó declarar algo, tiene que hablar con un 
funcionario de aduanas.

Al llegar a Nueva Zelanda

Si ya completó una declaración digital, no tiene 
que completar la declaración en forma impresa.

Se controlará automáticamente su declaración 
cuando escanee su pasaporte en la eGate o 
cuando un funcionario de aduanas la controle al 
llegar a Nueva Zelanda.

Su equipaje puede ser inspeccionado y 
examinado con rayos X. Si usted no declaró un 
artículo restringido o prohibido, se le puede 
aplicar una multa o iniciar una acción judicial.

Lista de control para viajar a Nueva Zelanda

F	Compruebe que su pasaporte esté 
vigente

F	Solicite la visa o NZeTA, si la necesita*

F	Reserve el vuelo

F	Verifique qué puede traer a 
Nueva Zelanda

F	Presente su NZTD en las 24 horas 
siguientes al inicio de su viaje

*Visa o NZeTA (New Zealand Electronic Travel 
Authority)

Para entrar a Nueva Zelanda, tiene que tener una 
visa vigente o viajar con pasaporte de un país 
que no necesita visa.

Si viaja con pasaporte de un país que no necesita 
visa, necesita un NZeTA antes de viajar (a menos 
que viaje con pasaporte australiano). Encuentre 
más información sobre los países que no 
necesitan visa y sobre NZeTA en 
immigration.govt.nz/new-zealand-visas

Nuestra forma de vida depende de que usted 
haga lo correcto.
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Datos del centro de contacto

Si tiene dudas sobre la New Zealand 
Traveller Declaration, llame a nuestro 
centro de contacto. Está abierto las 24 
horas del día, los 7 días de la semana, 
incluidos los días festivos.

• +64 4 931 5799 – llamadas 
internacionales (tenga en cuenta que 
puede haber cargos de su proveedor de 
servicios)

• 0800 359 269 – llamadas gratis en 
Nueva Zelanda

• 1800 359 269 – llamadas gratis en 
Australia

O puede enviarnos un mensaje en línea en 
TravellerDeclaration.govt.nz/contact

Procuraremos responder en un plazo de 
12 horas.


